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BANQUE

xit le Crédit Lvonnais, vive
LCL? La banque ouvre
aujourd 'hui un nouveau chapitre
de son histoire longue et mouve-
mentée, marquée par plusieurs
affaires retentissantes qui ont fim
par lui cofiter son indépendance
avec la prise de controle amicale
de la Banque verte fin 2002.
Juste avant de prendre lesrénes
de Crédit Agricole SA, Georges
Paugel. son actuel directeur géné-
ral, a souhaité frapper un grand
coup. Nouveau logo (LCLavecle
nom Crédit Lvonnais qui reste en
dessous), nouveau slogan (« De-
mandez plus a votre argent ») et
nouveau positionnement. « C'est
un double signal en interne mais
aussi vis-d-vis du marché », ex-
plique Georges Pauget.
Au sein de 1'établissement, la

Depuis hier soir, le Crédit Lyonnais est donc devenu LCL. Un nouveau logo, une nouvelle signature qui correspondent a un changement

d'époque pour cette vieille banque a I'histoire tourmentée qui est passée dans le giron du Crédit Agricole a la fin de I'année 2002.

L

Il s'agit désormais d'un réseau national et centralisé exclusivement dédié a la banque de détail sur le marché des particuliers et des PME.

Le Crédit Lyonnais new look est arrivé
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Crédit Lyonnais peut-étre encore
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cole, qui souhaite aussi se dévelop

campagne est destinée asouligner  s'estorganisé nonplusparmétiers  égard a l'accuell réserve en in-  davantage gu.e d'auires »,faitaussi 2.200 points de vente). per sur le marché des particuliers |
la position originale qu'occupe mais par grands processus chents  terne a la nouvelle campagne. observer George Pauget. D’ici a 2007, la banque compte  « Nous visons une chentéle pluio

désormais le Crédit Lyonnais, fi-
liale de Crédit Agricole SA : celle
d’un réseau national et centralisé
exclusivement dédi€ a la banque

(une douzaine), « ce qui nous per-
met de prendre des engagements
trés clairs en termes de qualité »,
signale encore Georges Pauget.

(95 % de taux d’adhésion).
Quant au marché, la campagne

publicitaire, qui a commencé er

sOIT, est destinée 3 démontrer que

- L'objectif 7 « Séduire de nou-
veaux clients en capitalisant sur la
notoriété de la banque tout en
amélioran: son attractivité par le

amsi attirer 1 % a 2.5 % de clients
supplémentaires chaque année.
Une progressionquidevrait]’aider
aréaliser son objectif de croissance

urbaine, avec une culture financiére
assez forte, pour laquelle la re
cherche de la performance prim
sur la convivialité », précise

de détail sur le marché des parti- g « LCL a franchi un pas . déclare  biais d'une offre de services et de  du produit net bancaire (PNB)  George Pauget pour qui « chagu
culiers et des PME. « Cest un cas ~ Améliorer I"attractivite le patron de la banque. « Nous  produits plus moderne, consumé-  d'au moins 3 % par an fixé en  réseau, chaque marque a son cod
unique en France, unmodélepurd  Parexemple. pour lecréditimmo-  avons adopté un pu:;mr_umemﬂff nste et compétifive. » ]‘tllr]]'ft 2004 dans le PhT“ d'ﬂ_““'ﬂf-' H&“_fﬁ‘i’“f et ne peul pas en change:
l'instar de Banco Popular en Es-  bilier, la banque s'engage A ré-  irés consumeériste parce que le = 3 ik ) §1 o S¢ « ﬂf&ﬁﬁm'ﬂ_ ». Un objectif  radicalement ». Une fagon de dire
pagne », reléve son patron. Les pondre a une demande en deux  veau d'exigence de la chemtéle est  «Une clientéle plutot urbaine »  qui risque d’étre difficile a réaliser  que le Lyonnais, méme ramenés;

deux autres banques nationales et
centralisées (BNP Panbas et la
Société Générale) couvrent en ef-
fet, pour leur part, 'ensemble des
meétiers bancaires.

Soubartant tirer parti de cet

Avec sa nouvelle campagne, le
Crédit Lyonnais, devenu LCL de-
puis hier soir, incite les consom-
mateurs a devenirs plus exi-
geants avec leur banque.

Le nouveau sigle du Crédit Lyon-
nais — LCL — aurait pu n’étre
qu'une opération « cosmetigue »
de plus, destinée a offrir une frai-
cheur nouvelle a une mstitution
bancaire ayant traversé de sé-
véres orages médiatiques ces der-
nitres années. En réalité, c’est
une véritable révolution cultu-
relle qu'entreprend la banque, dé-
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jours ouvrés et a faire parvenir
une offre en deux semaines, faute
de quoi elle rétrocédera les frais
de dossier a concurrence de
200 euros... « Je place l'entreprise
sous pression »,convient le patron

aujourd’hug trés élevé dans Nowe
Société et que les banques, 41 SO
des entreprises de services COMIME
les autres, ne peuvent plits se
contenter d’affirmer levr COMPel-
avité. Elles doivent la prouver, le

Dans cette optique, le réseau sera
progressivement relooké
(120 agences refaites dés cet au-
tomne, 300 par an ensuite) et va
poursuivre son développement
(une cinquantaine d’ouvertures

cetle année compte tenu des per-
formances décevantes enregis-
trées au premier trimestre (1,1 %
seulement). Mais ces gains de
clientéle ne risquent-ils pas de se
faire au détriment du Crédit Agri-

Le nouvel LCL adopte un discours consumeériste

sormais propriété du Crédit Agri-
cole. En témoignent la campagne
de presse et les quatre films vi-
sibles depuis hier, congus par
I'agence Aubert Storch Associés
Partenaires (ASAP) et réalisés
par Jean-Michel Ribes.

Non seulement le sigle — ce fa-
meux LCL qui devrait remplacer
progressivement le Crédit Lyon-
nais — mais encore le positionne-
ment, la cible et 'identité visuelle
du Crédit Lyonnais ont été revus
et corrigés. L'ambition d'une telle
métamorphose ? Elargir la cible
en attirant une clientele plus
jeune. Et révéler un LCL plus
souple et plus réactif qu’attendu.

Aprés une premiere phrase de
relégitimation de la marque avec
Ja signature — « Nous vous devons
une nouvelle banque » — destinée
a réhabiliter I'enseigne, puis une

banque ? »), LCLS adopte désor-
mais un discours ouvertement
consumériste en incitan: ses
clients a étre plus exigeants.

« Demandez plus @ votre ar-
gent », intime sa nouvelle simna-
ture. Une évidence. semble-t-il.
Sauf quil fallait accepter de la-
cher le mot tabou : « aggént ».

« Un discours de distributeur »
Un mot qui avait ¢té prononeé
pour la premieére fois en 1974 par
la BNP: « Pour parler franche-
ment, votre argent m’ intéresse »,
confessait alors un banquier, De-
puis, plus grand-chose. Ou, plus
exactement, le choix, pour présde
% des campagnes, de tranches
de vie 4 la Sautet avec une miseen
scéne d'un réel souvent idéalisé:
Une erreur sil'on en croit Ol
vier Aubert, coprésident

I'issue d'une compétition contre
I'agence sortante Devarneuxvil-
laret (Havas) : « L'argent est de-
venu exigeant avec le consomma-
teur : il est dur a gagner, dur a
conserver, dur d transmettre, dur a
emprunter.. Nous avons pensé
qu'il fallaiv inverser le rapport en
avant non pas un discours empa-
thiqgue mais un discours de distri-
butewr. Et en disantau client qu’'on
va laider a étre, d son tour, exi-
reant avec son argeni. »

De fait, les études qualitatives
recueillant 'appréciation des
consommateurs ne sonlt pas
tendres a I'égard de I'univers ban-
caire : « banalisationde la pnise de
parole », « communication ho-
mothétique », « manque de trans-
parence sur les tarifs »...

Le Crédit Lyonnais n'échappe
pas a la r¢gle. « Son image souffre,

nationalisée, un peu rigide et insti-
tutionnelle », reléve Jacques Le-
normand. conseiller de Georges
Pauget, directeur général de LCL
et futur directeur général de Cré-
dit Agricole SA (Casa).
Reprenant la chanson « Tout,
tout pour ma chérie... » de Mi-
chel Polnareff, la campagne du
Crédit Lvonnais réalisée par
Jean-Michel Ribes (déja auteur
descréations MAAF) risque alors
de détonner dans 'univers de la
communication bancaire.

« Une stratégie de conqueéte »

Quatre saynétes mettent aux
prises, face a un banquier mvisible
(Pierre Arditi), un petit couple
modeste cherchant 4 acquérir un
appartement, un client pugnace
venu négocier un prét pour une
décapotable, trois hommes d’af-

un sigle. ne devrait passe dissoudx

de sit6t dans la Banque verte. . ...

LAURA BERN'

J2

Lire également I'éditorial o
de Pierre-Angel Gay page 10.
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rougissante décidée a valoriser
son placement. Au terme de
moues dubitatives, de hoche-
ments de tétes et de silences élo-
quents, chacun. obtient gain de
cause. Un univers imaginaire ?
Comme dans la campagne
MAAF, les couleurs sont délibes
rément outrées, les dialogues cise-
1&s « rnais c’est la petite touche de
comédie el de théatralité quu va
permettre aux téléspectateurs de
s'identifier », intervient Jean-My-
chel Ribes. « Nous avons vougu
étre moins bourgeois que par le
passé et pius ancrés dans l'époque.
Nous menons une stratégie

conquéte », commente Jacques
Lenormand. Pour autant, LCL
nouvelle mameére sera-t-il en me-
sure de tenir ses promesses ? « La
communication servira d'aigial-
lon @ l'offre commerciale », es-
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