Les campagnes Crédit agricole, Caisse d'épargne et CIC occupent les places d'honneur dans les classements dimpact et d'attribution, derrigére LCL-Le Crédit lyonnais.

communication bancaire

Les sagas publicitaires payent

LCL-Le Crédit lyonnais, Caisse d'épargne, Crédit agricole
et CIC: le quatuor de téte des publicités bancaires
les plus mémorisées montre que 'effet saga est réel.

our échapper au bombar-

dement publicitaire de

LCIL-Le Crédir lyonnais

et a son slogan « Deman-

dez plus a vorre argents,
en septembre, il fallait veaiment étre
sourd et aveugle. Aussi n'est-on pas
etonné d'apprendre que la publicité
de I'agence Asap a recueilli un score
de reconnaissance de 79 % et un score
d'anributon de 53 %, selon Ipsos, ve-
nant aprés des moyennes de 75% et
37% enregistrees sur les dix dermicres
campagnes du Crédit lvonnais. Miew,
la direction de la communicanon de
la banque est rop heureuse de citer
un baromeémre TNS Sofres realise fin
septembre, qui montre que LCL-Le
Credit lvonnais prend la téte de son
secteur en meémorisation publicitaire

Les investissements publicitaires
des banques en septembre

spontandée, avec 33 %, devant la Caisse
d'epargne (27 %), le Crédit agricole
(17%) et le CIC (16%). En mémori-
sation « top of mind» (une seule banque
citée), LCL est aussi premiére, suivie
de I'Ecureuil, et le CIC passe devant
le Credit agricole. Embarrassée par la
révélanon d’un barométre souscrit par
dix banques, l'instirut d'érudes n'a pas
souhaite commenter ces résultats,

La répétition pour capitaliser

«Le Credit agricole a tenu la téte du
marché pendant vingt ans avant d’émre
détrine en 2002 par la saga animaliére
de la Catsse d'épargne, assure Olivier
Aubert, directeur associe de 'agence
Asap, qui a lui-méme travaille onze
ans pour la banque verte. Lirruption
de LCL est 1 noveveau sétome.» Méme
si elles ne sont pas dé-
nuées d'arriére-pensées
de la part de "'ex-Crédit
lyonnais, ces indiscré-
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La derniére campagne de LCL-Le Crédit lyonnals recueille, selon Ipsos, un score
de reconnaissance de 79 % et un score d'attribution de 53 %.

tralie pour le CIC depuis 2002 sont
devenues «une référence du sectenrs,
s¢lon Benoit Tranzer, directeur géne-
ral d'Ipsos ASLL

Au point que I'on retrouve un peu
de leur ambiance dans la nouvelle
campagne du Credit agricole, qui
joue lui aussi la carte de la saga avec
des chansons populaires, « La bangue a
fa volonté de s approprier la charson potr
¢nt fitre v vva filom, assure Alain Rous-
s¢l, responsable du budget a 'agence
Providence (Havas). Ouand on entendra
woe play-back, on perisera Crédit agmicole.»
En bas de classement, BNP Partbas et
Sociére genérale (autour de 7% de
mémorisaton publicitaire spontanée
chacune) se caracterisent par des cam-
pagnes peu homogenes. Dapres plu-
sieurs sources, le spot Sociéré générale
dans lequel une vieille dame vaporisait
du gaz lacrymogéne sur son voisin a
recueilli un bon impact mais une fai-
ble attribution 4 la marque. Quant 4

BNP Paribas, ses films amusants sur
ale phies fort tavee d tplicasion du marché s
seraient davantage destings a l'interne
qu’a la constructon d'une stratégie
publicitaire continue, la hangue misant
également sur 'affichage en agences, le
sponsoring et Internet.

Pour Olivier Aubert, le succés des
sagas 4 une raison objective : « La ripén-
fiont des migssages est an service du marché,
ote I'om a stx ou sept produits 4 défendre
das {armce. Pl om vépéte, plis on capita-
ftse, comome ['a provevé la Caisse d'épargme.,
Si lon rémrevenee la roue a chague fois, telle
BNP Purbas, ke message est dilvig, O alors
o crée de { impact st des prodhis anecdo-
figes, commie Société penénale on {ancen
Crédit ivormais, Il fat se bartre d"abord
ster fe comvir d marehé, I faw éme fort en
e aoany de fame passer les Dws-gLedrs, s
Sociéré générale érant sponsor du
rugby, on attend avec intérét son pro-
chain film, confié a Saatchi& Saatchi.
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